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ภำคผนวก ก-1
หนังสือเห็นชอบรำยงำนกำรประเมินผลกระทบสิง่แวดล้อมจำก

ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม 













































































































ภำคผนวก ก-2
หนังสือแจ้งเปลี่ยนแปลงชื่อบริษัทฯ



1556
Rectangle


1556
Rectangle






ภำคผนวก ข
เอกสำรประกอบผลกำรปฏิบัตติำมมำตรกำรป้องกันและแกไ้ข

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมำตรกำรติดตำมตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ระยะด ำเนินกำร)



ภาคผนวก ข-1 ส าเนาหนังสือน าส่งรายงานฯ ฉบับเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566
ภาคผนวก ข-2 แผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance Program)

ภาคผนวก ข-3 ขั้นตอนรับเรื่องร้องเรียนและและแบบฟอร์มบันทึกข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน

ภาคผนวก ข-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการมวลชนสัมพันธ์
ภาคผนวก ข-5 ผลการ Audit CEMs ประจ าปี พ.ศ. 2567
ภาคผนวก ข-6 หนังสือแต่งตั้งผู้จัดการสิ่งแวดล้อมและผู้ปฏิบัติงานประจ าเครื่องระบบบ าบัดมลพิษ 
ภาคผนวก ข-7 หลักการเทคโนโลยีสะอาดและการลดของเสีย
ภาคผนวก ข-8 เอกสารบันทึกความชื้นของเชื้อเพลิงก่อนเข้าสู่ห้องเผาไหม้
ภาคผนวก ข-9 เอกสารแนวทางปฎิบัติในการเดินเครื่องระบบบ าบัดอากาศ
ภาคผนวก ข-10 แผนผังเส้นระดับเสียงเท่า (Noise Contour) ประจ าปี 2566
ภาคผนวก ข-11 เอกสารบันทึกการผันน้ าดิบจากห้วยหนองเขน ประจ าปี 2566
ภาคผนวก ข-12 แผนการผันน้ าจากห้วยหนองเขน ประจ าปี 2567
ภาคผนวก ข-13 รายงานการผันน้ าประจ าปี 2566 (น าส่ง อบต ดงคู่)
ภาคผนวก ข-14 เอกสารข้อก าหนดการขนส่งสารเคมี
ภาคผนวก ข-15 เอกสารบันทึกปริมาณของเสียอุตสาหกรรม
ภาคผนวก ข-16 คู่มือการปรับปรุงบ ารุงดินส าหรับเกษตรกร
ภาคผนวก ข-17 ผลการตรวจวัดคุณภาพดินพื้นที่ไร่อ้อยส่งเสริมของโรงงานผลิตน้ าตาลทราย ประจ าปี 2567

ภาคผนวก ข-18 ตัวอย่างใบรับรับรองแพทย์ส าหรับการตรวจสุขภาพพนักงานใหม่ ประจ าปี 2567
ภาคผนวก ข-19 แผนการด าเนินงานมวลชนสัมพันธ์ประจ าปี 2567
ภาคผนวก ข-20 กิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ ประจ าปี 2567
ภาคผนวก ข-21 ค าสั่งแต่งตั้งคณะมวลชนสัมพันธ์
ภาคผนวก ข-22 สรุปแบบส ารวจสภาพสังคม เศรษฐกิจ ความคิดเห็นของประชาชนประจ าปี 2566

ภาคผนวก ข-23 หนังสือแต่งตั้งคณะกรรมการเฝ้าระวังผลกระทบสิ่งแวดล้อม

เอกสำรประกอบผลกำรปฏิบัตติำมมำตรกำรป้องกันและแกไ้ข
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมำตรกำรติดตำมตรวจสอบ
ผลกระทบ สิ่งแวดล้อม (ระยะด ำเนินกำร)



ภาคผนวก ข-24 แผนผังระบบดับเพลิงของโครงการ
ภาคผนวก ข-25 ตัวอย่างเอกสารการตรวจสอบระบบตรวจจับ สัญญาณเตือนภัยและอุปกรณ์ดับเพลิง

ภาคผนวก ข-26 ตัวอย่างเอกสารขออนุญาตเข้าท างาน (Work permit)

ภาคผนวก ข-27 เอกสารตรวจสอบสภาพการท างานของเครื่องจักร
ภาคผนวก ข-28 แผนงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ประจ าปี 2567
ภาคผนวก ข-29 รายงานผลการตรวจสุขภาพพนักงาน ประจ าปี 2566
ภาคผนวก ข-30 ผลการตรวจวัดระดับความเข้มข้นของสารเคมีอันตรายในบรรยากาศ ประจ าปี 2567
ภาคผนวก ข-31 เอกสารการตรวจสอบวันหมดอายุของสารเคมี
ภาคผนวก ข-32 เอกสารข้อมูลความปลอดภัยของเคมีภัณฑ์ (SDS)
ภาคผนวก ข-33 รายงานการซ้อมแผนฉุกเฉินกรณีสารเคมีรั่วไหล ประจ าปี 2566
ภาคผนวก ข-34 คู่มือการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับสารเคมี
ภาคผนวก ข-35 คู่มือความปลอดภัยในการท างาน
ภาคผนวก ข-36 รายงานการซ้อมแผนฉุกเฉินกรณีเพลิงไหม้ ประจ าปี 2566
ภาคผนวก ข-37 เอกสารการตรวจสอบหม้อไอน้ า ประจ าปี 2566
ภาคผนวก ข-38 ข้อมูลสุขภาพของประชาชน ชุมชนบริเวณใกล้เคียงโครงการ
ภาคผนวก ข-39 บันทึกสถิติการเกิดอุบัติเหตุ ประจ าปี 2567
ภาคผนวก ข-40 สถานการณ์ฝุ่น PM-2.5

เอกสำรประกอบผลกำรปฏิบัตติำมมำตรกำรป้องกันและแกไ้ข
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมำตรกำรติดตำมตรวจสอบ
ผลกระทบ สิ่งแวดล้อม (ระยะด ำเนินกำร) (ต่อ)



ภำคผนวก ข-1
ส ำเนำหนังสือน ำส่งรำยงำนฯ 

ฉบับเดือนกรกฎำคม-ธันวำคม พ.ศ. 2566
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ภำคผนวก ข-2
แผนกำรบ ำรุงรักษำเชิงปอ้งกัน 

(Preventive Maintenance Program)
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ภำคผนวก ข-3
ขั้นตอนรับเรื่องร้องเรียน

และแบบฟอร์มบันทึกขอ้เสนอแนะและข้อร้องเรียน
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5.4 การรับข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนด้านคุณภาพ สิÉงแวดล้อม ความปลอดภัย และด้านอืÉนๆ 

5.4.1 การรับขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพ สิÉงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั ภายในบริษัทฯ 

a) เจา้หนา้ทีÉ ISO/BOI และเจา้หนา้ทีÉธุรการ จดัทาํตูรั้บความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียน โดยติดตัÊงไวใ้น

สถานทีÉทีÉมีความเหมาะสม มองเห็นได้อย่างชดัเจน พร้อมช่องทางการติดต่อ เช่น แจง้ดว้ยวาจา/เบอร์โทรศพัท์/

โทรสาร/E-mail เป็นตน้ 

b) เจา้หนา้ทีÉ ISO/BOI ประชาสัมพนัธ์ให้พนักงานทุกระดบัทราบและเชิญชวนให้เสนอแนะขอ้คิดเห็นดา้นคุณภาพ 

สิÉ งแวดล้อม ความปลอดภัย และด้านอืÉนๆ โดยเขียนบันทึกลงใน FM-SDC-řŞ แบบฟอร์มรับความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน แลว้หย่อนใส่กล่องไว ้หรือแจ้งด้วยวาจา, ทางโทรศพัท์, อีเมลล์, หนังสือร้องเรียน 

เพืÉอให้ผูรั้บผิดชอบนาํไปพิจารณา 

c) เจา้หน้าทีÉธุรการ เปิดตูทุ้กวนัเสาร์ของสัปดาห์ เวลา řś.ŘŘ น. และทาํการคดัแยกประเภทของของความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน หากเรืÉองทีÉถูกร้องเรียนสามารถดาํเนินการแกไ้ขได้ในขณะนัÊน ให้เจา้หน้าทีÉธุรการ  

ทาํการชีÊแจงตอบกลบัไปยงัผูแ้จง้โดยทนัที แต่ถา้หากไม่สามารถแกไ้ขไดใ้นขณะนัÊน ให้ทาํการกรอกรายละเอียด

ในส่วนทีÉ  ř ลงในแบบฟอร์มข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน (FM-SDC-řş) ให้ครบถ้วน และแนบบันทึก  

FM-SDC-23 แบบฟอร์มรับความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน(ฉบบัสาํเนา)/หลกัฐานการรับแจง้ นาํเสนอให้

ผู ้จัดการฝ่ายของหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง/เจ้าของเรืÉ อง และผู ้จัดการโรงไฟฟ้าฯ ตามลําดับ เพืÉอให้รับทราบ 

ลงขอ้คิดเห็นและดาํเนินการสัÉงการ 

d) กรณีผู ้จัดการโรงไฟฟ้าพิจารณาร่วมกับผู ้ทีÉ เกีÉยวข้องเพืÉอกําหนดแนวทางการตอบสนองต่อความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน หากพบว่าความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียนดงักล่าวสอดคลอ้งกบักฎหมายและ

ขอ้กาํหนดอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ใหด้าํเนินการตามระเบียบปฏิบติั SOP-SDC-03 การปฏิบติัการแกไ้ข (CAR) 

e) เจ้าหน้าทีÉธุรการ ทาํการรวบรวมบนัทึก FM-SDC-řŞ แบบฟอร์มรับความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ/ข้อร้องเรียน

(ต้นฉบบั) นําส่งให้เจ้าหน้าทีÉ ISO/BOI จัดเก็บไวเ้ป็นหลักฐานในการตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินการ

แกไ้ขป้องกนัต่อไป และนาํบนัทึกขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียน (FM-SDC-řŞ (ฉบบัสําเนา) และ FM-SDC-17) 

ใหก้บัผูจ้ดัการฝ่าย หวัหนา้แผนก/หน่วยงานเจา้ของเรืÉอง รับผดิชอบในการดาํเนินการต่อไป 

f) ผู ้จัด ก า ร ฝ่า ย  หั ว ห น้า แ ผน ก /ห น่ว ย งา นเ จ้า ข อง เ รืÉ อ ง  ไ ด้ รั บบันทึ ก ข้อ เ ส น อแ นะ  แ ล ะ ข้อ ร้ อง เ รียน  

(FM-SDC-16 และ FM-SDC-řş) จากเจา้หน้าทีÉธุรการเรียบร้อยแลว้ ให้พิจารณาตรวจสอบ วิเคราะห์หาสาเหตุ, 

แนวทางการแก้ไขและป้องกันในส่วนทีÉ 2 ต่อไป โดยถา้แก้ไขได้เลยให้ทาํการแก้ไข ถา้พิจารณาแลว้ต้องให้

ผูบ้ริหารตดัสินใจให้รายงานต่อผูบ้ริหารพิจารณา จากนัÊนลงลายมือชืÉอผูที้Éไดรั้บมอบหมายให้ดาํเนินการ และระบุ

วนัทีÉทีÉคาดว่าจะดาํเนินการแกไ้ขป้องกนัเสร็จสิÊน 
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g) เมืÉอครบกาํหนดการแกไ้ขตามทีÉระบุไวใ้นส่วนทีÉ 2 ผูที้Éไดรั้บมอบหมายให้ดาํเนินการ ทาํการแจง้ผลการดาํเนินการ 

หากไม่สามารถดาํเนินการไดใ้ห้แจง้ตอบกลบัไปยงัผูแ้จง้รับทราบ พร้อมเหตุผลประกอบการแจง้ หากสามารถ

ดาํเนินการไดแ้ลว้เสร็จให้แจง้ตอบกลบัผูแ้จง้รับทราบเช่นเดียวกนั ซึÉ งการแจง้ให้ทราบนัÊนสามารถทาํไดโ้ดยการ

จดับอร์ดประชาสัมพนัธ์ การประกาศ การประชุม และ Morning Talk 

h) จากนัÊนผูด้าํเนินการและผูแ้จง้ ทาํการบนัทึกยนืยนัผลการแกไ้ขร่วมกนัในส่วนทีÉ 3 ซึÉงหากเป็นทีÉยอมรับร่วมกนัทุก

ฝ่าย จะลงลายมือชืÉอและวนัทีÉรับรอง และถือว่าขอ้ร้องเรียนนัÊนปิดอย่างสมบูรณ์ หากผลการแกไ้ขป้องกันยงัไม่

เสร็จหรือไม่มีประสิทธิผลหรือไม่เป็นทีÉยอมรับร่วมกนั ให้ผูด้าํเนินการทาํการตกลงกบัผูแ้จง้ เพืÉอขอขยายเวลาใน

การแกไ้ขและติดตามในครัÊ งต่อไป 

i) ผูด้าํเนินการนาํบนัทึกขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียนให้ ผจก.ฝ่ายของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง และผูจ้ดัการโรงไฟฟ้าฯ 

ลงนามรับทราบประสิทธิผลของการแกไ้ขและป้องกนั และนาํส่งให้เจา้หนา้ทีÉ ISO/BOI จดัเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

j) เจา้หน้าทีÉ ISO/BOI สรุปผลสถานะการณ์การรับและการแกไ้ขความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียนจาก

ภายในบริษทัฯ รายงานให้ผูจ้ดัการโรงไฟฟ้าฯ และ MR รับทราบทุกเดือน 

5.4.2 การรับขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียน ภายนอกบริษัทฯ 

a) พนักงานหรือเจ้าหน้าทีÉทีÉรับขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียนจากภายบุคคลนอกบริษทัฯ ให้ทาํการบนัทึกรายละเอียด

เรืÉองทีÉรับแจง้, ชืÉอ-สกุล, ช่องทางการติดต่อกลบัให้ครบถว้น และแนบหลกัฐานการรับแจง้ (ถา้มี) ให้เจา้หน้าทีÉ 

ISO/BOI รับทราบ เพืÉอทาํการบนัทึกขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียนลงในแบบฟอร์ม FM-SDC-řş นําเสนอให้

ผู ้จัดการฝ่ายของหน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้อง/เจ้าของเรืÉ อง และผู ้จัดการโรงไฟฟ้าฯ ตามลําดับ เพืÉอให้รับทราบ 

ลงข้อคิดเห็นและดาํเนินการสัÉงการ จากนัÊนนําส่งให้กับผูจ้ัดการฝ่าย หัวหน้าแผนก/หน่วยงานเจ้าของเรืÉ อง 

รับผิดชอบในการดาํเนินการต่อไป 

b) กรณีผู ้จัดการโรงไฟฟ้าพิจารณาร่วมกับผู ้ทีÉ เกีÉยวข้องเพืÉอกําหนดแนวทางการตอบสนองต่อความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน หากพบว่าความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียนดงักล่าวสอดคลอ้งกบักฎหมายและ

ขอ้กาํหนดอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ใหด้าํเนินการตามระเบียบปฏิบติั SOP-SDC-03 การปฏิบติัการแกไ้ข (CAR) 

c) ผูที้Éได้รับมอบหมายให้ดําเนินการ บันทึกการดําเนินการลงในแบบฟอร์มข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน  

(FM-SDC-řş) โดยวิเคราะห์หาสาเหตุ, แนวทางการแกไ้ขและป้องกนัในส่วนทีÉ 2 และการติดตามผลการแกไ้ข

ร่วมในส่วนทีÉ 3 แลว้สืÉอสารและประชาสัมพนัธ์ใหผู้ร้้องเรียนรับทราบ 

d) ผูด้าํเนินการนาํบนัทึกขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียนให้ ผจก.ฝ่ายของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง และผูจ้ดัการโรงไฟฟ้าฯ 

ลงนามรับทราบประสิทธิผลของการแกไ้ขและป้องกนั และนาํส่งให้เจา้หนา้ทีÉ ISO/BOI จดัเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

e) เจา้หน้าทีÉ ISO/BOI สรุปผลสถานะการณ์การรับและการแกไ้ขความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียนจาก

ภายนอกบริษทัฯ รายงานให้ผูจ้ดัการโรงไฟฟ้าฯ และ MR รับทราบทุกเดือน 
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ขัÊนตอนการรับข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนด้านคุณภาพ สิÉงแวดล้อม และความปลอดภัย ภายในบริษัทฯ 

ขัÊนตอนการปฏิบตั ิ เอกสารทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์ม FM-SDC-řŞ รับความ

คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน/ 

 โทรศพัท ์/ E-mail / หนงัสือร้องเรียน 

แบบฟอร์ม FM-SDC-řş บนัทึก

ขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน 

พร้อมแนบหลกัฐานการรับแจง้ 

จนท.ธุรการ รับแจง้ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน 

จากตูรั้บความคิดเห็นของบรษทัฯ (เปิดตูทุ้กวนัเสาร์เวลา řś.ŘŘ น.) 

หรือรับแจง้ดว้ยวาจา / โทรศพัท ์/ E-mail / หนงัสือร้องเรียน 

จนท.ธุรการ ทาํการคดัแยกประเภทและบนัทึกรายละเอียดลงใน

แบบฟอร์ม FM-SDC-řş บนัทึกขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน 

และแนบสาํเนา FM-SDC-16 นาํเสนอให้ ผจก.ฝ่ายเจา้ของเรืÉอง และ  

ผจก.โรงงาน เพืÉอพิจารณาดาํเนินการสัÉงการ 

กรณี ผจก.โรงไฟฟ้าพิจารณาร่วมกบัผูที้ÉเกีÉยวขอ้งแลว้ หากพบว่าความ

คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียนดงักล่าวสอดคลอ้งกบักฎหมายและ

ขอ้กาํหนดอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้ง ให้ดาํเนินการออกใบ CAR 

จนท.ธุรการ นาํบนัทึก FM-SDC-řŞ ตน้ฉบบั ส่งให้ จนท.ISO/BOI และ

นาํฉบบัสาํเนาแนบกบั FM-SDC-řş ส่งให ้ผจก.ฝ่าย/หน.แผนก/

หน่วยงานเจา้ของเรืÉอง เพืÉอดาํเนินการวิเคราะห์แนวทางแกไ้ขป้องกนั 

ผูที้Éไดรั้บมอบหมาย

พิจารณาดาํเนินการ 

แจง้ผลการดาํเนินการ หากสามารถ 

ดาํเนินการแกไ้ขไดห้รือไม่ได ้ให้แจง้ตอบกลบั 

ไปยงัผูแ้จง้รับทราบ พร้อมเหตุผลประกอบการแจง้ 

แกไ้ขไม่ได ้ แกไ้ขได ้

จนท.ISO/BOI จดัเก็บบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน  

และสรุปการรับความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ/ 

ขอ้ร้องเรียนจากภายในบริษทัฯ รายงานให ้ 

ผจก.โรงไฟฟ้าฯ และ MR รับทราบทุกเดือน 

จนท.ISO/BOI ติดตาม

ผลการดาํเนินการ 

บนัทึกขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน 

(FM-SDC-17), 

บนัทึกรายงานการประชุมประจาํเดือน 

(FM-SDC-19) 

บนัทึกขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน 

(FM-SDC-16, FM-SDC-17),   

แนบหลกัฐานการรับแจง้ (ถา้มี)  

และหลกัฐานประกอบการแกไ้ข 

 

แบบฟอร์ม FM-SDC-řŘ บนัทึก 

CAR (Corrective Action Request) 
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ขัÊนตอนการรับข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน ภายนอกบริษัทฯ 

ขัÊนตอนการปฏิบตั ิ เอกสารทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดเรืÉองทีÉรับแจง้, ชืÉอ-สกุล, 

ช่องทางการติดต่อกลบัของผูแ้จง้ 

และหลกัฐานการรับแจง้ (ถา้มี) 

แบบฟอร์ม FM-SDC-řş บนัทึก

ขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน 

พร้อมแนบหลกัฐานการรับแจง้ 

พนกังานบริษทัฯ รับแจง้ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียนจากบุคคลภายนอก 

ดว้ยวาจา / โทรศพัท ์/ E-mail / หนงัสือร้องเรียน แจง้รายละเอียดเรืÉอง, 

ชืÉอ-สกุล, ช่องทางการติดต่อผูแ้จง้ ให้ จนท.ISO/BOI รับทราบ 

จนท.ISO/BOI บนัทึกขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียนลงในแบบฟอร์ม 

FM-SDC-řş นาํเสนอให้ผูจ้ดัการฝ่ายของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง/ 

เจา้ของเรืÉอง และผูจ้ดัการโรงไฟฟ้าฯ ตามลาํดบั เพืÉอให้รับทราบ 

ลงขอ้คิดเห็นและดาํเนินการสัÉงการ 

กรณี ผจก.โรงไฟฟ้าพิจารณาร่วมกบัผูที้ÉเกีÉยวขอ้งแลว้ หากพบว่าความ

คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียนดงักล่าวสอดคลอ้งกบักฎหมายและ

ขอ้กาํหนดอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้ง ให้ดาํเนินการออกใบ CAR 

จนท.ISO/BOI นาํบนัทึก FM-SDC-17 และหลกัฐานการรับแจง้ (ถา้มี) 

ส่งให ้ผจก.ฝ่าย/หน.แผนก/หน่วยงานเจา้ของเรืÉอง 

เพืÉอดาํเนินการวิเคราะห์แนวทางแกไ้ขป้องกนั 

ผูที้Éไดรั้บมอบหมาย

พิจารณาดาํเนินการ 

แจง้ผลการดาํเนินการ หากสามารถ 

ดาํเนินการแกไ้ขไดห้รือไม่ได ้ให้แจง้ตอบกลบั 

ไปยงัผูแ้จง้รับทราบ พร้อมเหตุผลประกอบการแจง้ 

แกไ้ขไม่ได ้ แกไ้ขได ้

จนท.ISO/BOI จดัเก็บบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน  

และสรุปการรับความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ/ 

ขอ้ร้องเรียนจากภายในบริษทัฯ รายงานให ้ 

ผจก.โรงไฟฟ้าฯ และ MR รับทราบทุกเดือน 

จนท.ISO/BOI ติดตาม

ผลการดาํเนินการ 

บนัทึกขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน 

(FM-SDC-17), 

บนัทึกรายงานการประชุมประจาํเดือน 

(FM-SDC-19) 

บนัทึกขอ้เสนอแนะและ 

ขอ้ร้องเรียน (FM-SDC-17), 

แนบหลกัฐานการรับแจง้ (ถา้มี)  

และหลกัฐานประกอบการแกไ้ข 

 

แบบฟอร์ม FM-SDC-řŘ บนัทึก 

CAR (Corrective Action Request) 



สว่นที ่1 รายละเอยีดการรบัขอ้เสนอแนะ และขอ้รอ้งเรยีน (เจา้หนา้ที ่ISO/BOI)

วนั/เดอืน/ปี Ref. No. :

ภายนอก           ระบหุน่วยงาน :

ภายใน              ระบหุน่วยงาน : (ล ำดับที/่ปี พ.ศ. เชน่ 01/67)

เสนอแนะ บนัทกึขอ้ความ

รอ้งเรยีน โทรศพัท์

ขอขอ้มลู จดหมาย

คณุภาพ e-mail

สิง่แวดลอ้ม มวลชนสมัพนัธ์

ความปลอดภยั อืน่ๆ...................

อืน่ๆ................................

รายละเอยีด

เอกสารทีเ่ก ีย่วขอ้ง (ถา้ม)ี

ผูแ้จง้ (ชือ่/ต าแหนง่) : ชอ่งทางตดิตอ่กลบั :

ผูร้บัเร ือ่ง (ชือ่/ต าแหนง่) :

สว่นที ่2 รายละเอยีดการด าเนนิการกบัขอ้เสนอแนะ และขอ้รอ้งเรยีน (หนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง/เจา้ของเร ือ่ง)

ขอ้คดิเห็น/ค าส ัง่การ

ลงชือ่ ผูจั้ดการโรงไฟฟ้าฯ

/ /

CAR No. _________________________________________________________________

การด าเนนิการอืน่ๆ ______________________________________________________

รายละเอยีด (สาเหต/ุแนวทางการแกไ้ข/ป้องกนั)

ผูด้ าเนนิการ (ชือ่ /ต าแหนง่) : วนัทีค่าดวา่จะด าเนนิการเสร็จสมบรูณ์ :

เอกสารทีเ่ก ีย่วขอ้ง (ถา้ม)ี

ผูจั้ดการฝ่าย : ผูจั้ดการโรงไฟฟ้าฯ :

สว่นที ่3 ผลการตดิตาม (ผูด้ าเนนิการ/หนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง/เจา้ของเร ือ่ง)

คร ัง้ที ่1  วนัที_่_____/______/______ คร ัง้ที ่2   วนัที_่____/_____/_____

ปิดประเด็น ปิดประเด็น

ไมส่ำมำรถปิดประเด็น เนื่องจำก ไมส่ำมำรถปิดประเด็น เนื่องจำก

ผูแ้จง้ (ชือ่/ต ำแหน่ง)           : ผูจั้ดการฝ่าย          :

ผูด้ ำเนนิกำร (ชือ่/ต ำแหน่ง) : ผูจั้ดการโรงไฟฟ้าฯ :

การด าเนนิการ

ประเภทหวัขอ้

ประเภทการแจง้

ชอ่งทางการแจง้

บนัทกึขอ้เสนอแนะ และขอ้รอ้งเรยีน

Suggestions and Complaints Record

แหลง่ทีม่า
(NN/YY)

FM-SDC-17

Rev.00_24/07/2024

ลงชือ่____________________ผูจั้ดกำรฝ่ำย

______/______/______



ประเภทของความคดิเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน

ดา้นคุณภาพ ดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ...........................................................................................

ข้อมูลผู้แสดงความคดิเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน

ช่ือ - นามสกุล

แผนก/หน่วยงาน

ความคดิเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน

ล าดบัที่

ประเภทของความคดิเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน

ดา้นคุณภาพ ดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ...........................................................................................

ข้อมูลผู้แสดงความคดิเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน

ช่ือ - นามสกุล

แผนก/หน่วยงาน

ความคดิเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน

ล าดบัที่

วนั..............เดือน.............................พ.ศ.......................

รายละเอยีด

รายละเอยีด

FM-SDC-16

Rev.00_24/07/2024
แบบฟอร์มรับความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน

แบบฟอร์มรับความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
FM-SDC-16

Rev.00_24/07/2024

วนั..............เดือน.............................พ.ศ.......................



ภำคผนวก ข-4
รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรมวลชนสมัพันธ์
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ภำคผนวก ข-5
ผลกำร Audit CEMs ประจ ำปี พ.ศ. 2567
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